
■アンケート概要 
 

アンケート概要 ホワイトエッセンスでオフィスホワイトニングを受け
たことがある方 

調査期間 2025年03月22日～2025年03月27日 

性別 男女 

回答数 30件 

アンケート調査元 株式会社クラウドワークス 

 
 
■アンケート項目 
 

1.​ 性別 
2.​年齢 
3.​通院回数 
4.​いくらかかったか？（総額費用） 
5.​初回料金はいくらだったか？ 
6.​仕上がりに満足できたか？ 
7.​ホワイトエッセンスでホワイトニングを受けて良かったこと（10文字以上） 
8.​ホワイトエッセンスに改善してほしいこと・残念だったこと（10文字以上） 
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6. 仕上

がりに

満足で
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7. ホワイト

エッセンスで

ホワイトニン

グを受けて

良かったこと

（10文字以

上） 

8. ホワイト

エッセンスに

改善してほ

しいこと・残

念だったこと

（10文字以

上） 

女

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

3 3
回 2 

10,000円
～30,000
円 

1 10,000
円以下 1 はい 

施術料金の

説明が明確

だった。 

店舗に着い

てから案内

までの時間

が長かっ

た。 



女

性 1 

1
0
〜

2
0
代 

3 3
回 4 

50,000円
～

100,000
円 

3 

15,000
円～

20,000
円 

1 はい 歯が白くなり

ました！ 

値段が高す

ぎるのが

ネック 

女

性 2 

2
0
〜

3
0
代 

3 3
回 2 

10,000円
～30,000
円 

2 

10,000
円～

15,000
円 

1 はい 
仕上がりが

丁寧で安心

しました 

追加費用に

ついて具体

的にして欲

しいです 

男

性 2 

2
0
〜

3
0
代 

3 3
回 3 

30,000円
～50,000
円 

2 

10,000
円～

15,000
円 

1 はい 

性能な機器

を使用して

おり、効果

的かつ安全

なホワイトニ

ングが提供

されている 

効果を維持

するために

定期的に通

院する必要

がある場合

があり、手

間や時間が

かかる 

男

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

5 

10
回

以

上 

5 

100,000
円～

150,000
円 

5 30,000
円以上 1 はい 

実際に歯が

白くなったこ

とを実感で

きた。 

ホームホワ

イトニングと

兼用しなけ

れば効果を

実感できな

いことは残

念だった。 

女

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

4 

4
回

～

10
回 

4 

50,000円
～

100,000
円 

4 

20,000
円～

30,000
円 

1 はい 

オフィスホワ

イトニングは

歯のクリー

ニングもつ

いていてよ

かった 

他のクリニッ

クと比較す

ると料金が

少し高いで

す 

男

性 2 

2
0
〜

3
0
代 

3 3
回 3 

30,000円
～50,000
円 

3 

15,000
円～

20,000
円 

1 はい 

ホワイトエッ

センスでホ

ワイトニング

を受けて、

短期間で歯

が白くなり、

笑顔に自信

が持てるよ

うになりまし

た。 

ホワイトエッ

センスの効

果が一時的

で、持続力

がもう少しあ

れば良いと

感じました。 

男

性 5 

5
0
〜

6
0
代 

3 3
回 3 

30,000円
～50,000
円 

1 10,000
円以下 1 はい 

歯が白くなっ

たので、笑

顔が自然に

出せるよう

になった。 

費用が高い

ので、もう少

し安くしてほ

しい。 



女

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

3 3
回 3 

30,000円
～50,000
円 

2 

10,000
円～

15,000
円 

1 はい 

良かったこと

はスタッフさ

んの対応が

よく、徐々に

歯に透明感

が生まれて

結果的に満

足していま

す。 

改善してほ

しい点はカ

ウンセリング

が短かった

ことです。 

女

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

3 3
回 3 

30,000円
～50,000
円 

2 

10,000
円～

15,000
円 

1 はい 

短期間で効

果が実感で

き、歯が白く

なったことで

自信が持て

るようになっ

たことです。

また、施術

中の痛みも

ほとんどな

く、リラックス

して受けら

れた点も良

かったです。 

料金が少し

高めである

ことです。特

に定期的に

通う場合、

費用が負担

に感じること

がありまし

た。また、効

果が個人差

があるた

め、もう少し

早く感じられ

るとさらに満

足度が高く

なると思い

ます。 

女

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

2 2
回 4 

50,000円
～

100,000
円 

3 

15,000
円～

20,000
円 

1 はい 

初回から効

果を感じるこ

とができて

歯の色が全

然違いまし

た。満足して

います。 

もう少し費用

が安かった

ら続けられ

そうです。 

女

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

2 2
回 2 

10,000円
～30,000
円 

1 10,000
円以下 1 はい 

説明が丁寧

＋ジェルが

しみないこ

と。そしてス

タッフさんの

身だしなみ

が綺麗。 

特にないで

すが、強い

て言えば、

他者との違

いがもっと

比較できる

と人に勧め

やすいので

は？と感じ

たぐらいで

す。 

女

性 4 

4
0
〜

5
0
代 

3 3
回 4 

50,000円
～

100,000
円 

4 

20,000
円～

30,000
円 

1 はい 
ステインなど

の黄ばみは

とれた 

思ったより

白くならな

かった 



男

性 4 

4
0
〜

5
0
代 

2 2
回 3 

30,000円
～50,000
円 

2 

10,000
円～

15,000
円 

1 はい 

歯が明るく

なったこと

と、丁寧で

痛みが少な

かったことが

良かったで

す。 

施術後のケ

アについて

もう少し詳し

い説明があ

ると良かっ

たです。 

男

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

3 3
回 2 

10,000円
～30,000
円 

1 10,000
円以下 1 はい 

やりすぎた

感じが出ず

に自然な感

じに仕上

がったので

良かったで

す。 

特にありま

せんでした。 

女

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

4 

4
回

～

10
回 

4 

50,000円
～

100,000
円 

2 

10,000
円～

15,000
円 

1 はい 

ホワイトニン

グ効果が

しっかり得ら

れたこと 

常にいっぱ

いで予約変

更がしづら

い 

女

性 2 

2
0
〜

3
0
代 

3 3
回 4 

50,000円
～

100,000
円 

3 

15,000
円～

20,000
円 

1 はい 

スタッフの対

応が親切

で、リラック

スして治療

を受けること

ができ、歯

が明るくなっ

て、自信を

持って笑え

るようになっ

た。 

料金がもう

少しリーズ

ナブルだと

嬉しい。施

術後のケア

について、

もっと詳しく

アフターケア

の説明が欲

しかった。 

女

性 4 

4
0
〜

5
0
代 

4 

4
回

～

10
回 

4 

50,000円
～

100,000
円 

1 10,000
円以下 1 はい 

だいぶ依然

になるので

すが、はじ

めてホワイト

ニングという

ことを知りま

した 

神経のない

歯のホワイ

トニングを別

料金で実施

したが、あま

り白くならな

かった 

女

性 2 

2
0
〜

3
0
代 

4 

4
回

～

10
回 

4 

50,000円
～

100,000
円 

5 30,000
円以上 1 はい 

産後で黄ば

んでしまった

歯が元より

も白くなり、

人前で笑う

ことが好き

になりまし

た。 

ホワイトニン

グ施術時の

痛みについ

ての説明を

もう少し詳し

くしてほし

かったなと

思います。

実際やって

みて痛み方

が想像と



違ったので

驚きました。 

女

性 2 

2
0
〜

3
0
代 

4 

4
回

～

10
回 

3 
30,000円
～50,000
円 

2 

10,000
円～

15,000
円 

2 いいえ 

少しは白くな

り、ホームホ

ワイトニング

もついてい

たので続け

やすかった 

途中でクリ

ニックの都

合で解約さ

せられて通

いきれな

かった 

男

性 2 

2
0
〜

3
0
代 

4 

4
回

～

10
回 

4 

50,000円
～

100,000
円 

2 

10,000
円～

15,000
円 

1 はい 

非常に丁寧

な施術で、

要望通りに

行ってくれた 

予約が取り

づらかった

のが少し残

念だった 

女

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

5 

10
回

以

上 

1 10,000円
以下 1 10,000

円以下 2 いいえ 

前に比べて

ある程度白

くなったかな

と。 

残念だった

事は、全て

が白くならな

くて残念だっ

たなと。 

女

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

2 2
回 2 

10,000円
～30,000
円 

2 

10,000
円～

15,000
円 

1 はい 

思った以上

に白くなった

ので良かっ

たです。 

少し、価格

が高いの

で、検討して

もらいたい

です。 

女

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

5 

10
回

以

上 

6 150,000
円以上 2 

10,000
円～

15,000
円 

1 はい 

歯が白くなっ

た。家での

ホームケア

アイテムも

あり、継続し

てケアがで

きた。 

他のクリニッ

ク等と料金

の比較をあ

まりできな

かったが、

高いように

感じる。商品

の紹介やゴ

リ押しも多い 

女

性 2 

2
0
〜

3
0
代 

3 3
回 3 

30,000円
～50,000
円 

2 

10,000
円～

15,000
円 

1 はい 

刺激が少な

いので、しみ

たり痛みを

感じる事が

ありません

でした。 

料金が高い

ので、金銭

的な負担が

ありました。 

女

性 2 

2
0
〜

3
0
代 

3 3
回 2 

10,000円
～30,000
円 

1 10,000
円以下 1 はい 

精神的にう

れしくなった

こと。 

費用が思っ

たより高

かったこと。 



女

性 2 

2
0
〜

3
0
代 

2 2
回 2 

10,000円
～30,000
円 

1 10,000
円以下 1 はい 

型をとって

自宅でホワ

イトニングで

きたので手

軽でよかっ

た！ 

型を取るだ

けなので金

額がもう

ちょっと安く

ても良いの

かなとおも

いました。薬

剤が染み

た。 

女

性 3 

3
0
〜

4
0
代 

2 2
回 2 

10,000円
～30,000
円 

1 10,000
円以下 1 はい 

短時間で歯

を白くするこ

とができた。 

値段がもう

少し安いと

嬉しい。 

女

性 4 

4
0
〜

5
0
代 

1 1
回 2 

10,000円
～30,000
円 

2 

10,000
円～

15,000
円 

1 はい 
海外性と違

い、滲みにく

いと感じた 

ホワイトエッ

センスの名

称が多く見

かけ、少し

胡散臭くみ

られる 

男

性 1 

1
0
〜

2
0
代 

1 1
回 2 

10,000円
～30,000
円 

3 

15,000
円～

20,000
円 

1 はい 

接客態度が

よく、施術も

まるでエス

テに行って

るかのよう

にリラックス

しながら受

けることが

出来た。 

はやめに施

術を受けた

かったの

に、予約が

なかなか取

れなかった。 

 


